Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych
przez KOMSTER Sp. z o.0.

Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ushig
telekomunikacyjnych przez KOMSTER Sp. z 0.0. z
siedziba w Murowanej Goslinie, adres: ul. Nowy Rynek 8,
62095 Murowana Godlina, wpisana do Krajowego
Rejestru_Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy .
Poznan-Nowe Miasto i Wilda Wydziat VIII Gospodarczy

KRS pod numerem KRS 0000007918.
Uslugi oferowane sa przez firmng KOMSTER Sp. z o.0.

uprawniong do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod
nr 1265 , zwang dalej Dostawca Ushug.

. Regulamin dotyczy ushug $wiadczonych przez Dostawce

Ustug w zakresie:

a)  ustug transmisji danych i dostgpu do sieci Internet,

b) ushig glosowych (telefonia internetowa),

¢) dostarczania  droga  kablowa  programow

telewizyjnych i radiowych

- w ramach istniejacych mozliwosci technicznych.
Z ustug Dostawcy Ustug korzysta¢ moze kazda
osoba fizyczna lub prawna, a takze kazda jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowoSci prawnej
utworzona zgodnie z przepisami prawa, zwana dalej
Abonentem, po zawarciu Umowy abonenckiej. Umowa
abonencka zawarta przez Dostawcg Ushug z jednej strony
oraz Abonenta z drugiej strony zwana jest dalej Umowa.
Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony.
Regulamin Ustug, zwany dalej Regulaminem, jest
integralna czescia Umowy.

Kazda ze stron Umowy jest zobowiazana do
przestrzegania  przepisow  krajowych 1 uméw
migdzynarodowych, ktorych Polska jest strona,

niezaleznie od niniejszego Regulaminu.
Ninigjszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01
wrzesnia 2008 r.

Zobowiazania Dostawcy Uslug - gwarancja satysfakeji

8.

10.

Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ushug
wymienionych w Umowie w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z cenami
wymienionymi w Cenniku, chyba Zze Umowa abonencka
stanowi inacze;.

W ramach realizacji zamoéwionych ustug Dostawca
Ustug zapewnia sprawnos$¢ dziatania serwerow, na
ktorych umieszczone sa strony WWW i poczta e-mail co
najmniej przez 99,5% czasu w ciagu roku.

Dostawca Ustlug zobowiazuje si¢ do zachowania
tajemnicy tresci przekazywanych za posrednictwem
poczty e-mail i do dolozenia wszelkich staran
zabezpieczajacych serwer przed dostgpem 0sob
nieupowaznionych. Dostgp do zasobow Abonenta

(jego obszaru dyskowego, poczty 1 wszystkich
zapisanych plikow danych) mozliwy jest tylko dla
0s0b znajacych hasto. Zabezpieczenie konta hastem nie
gwarantuje 100% tajnosci. Dostawca Ustug nie bierze
odpowiedzialnosci za skutki dostgpu do korespondencji
przez osoby nieupowaznione na skutek ujawnienia lub
»Zzlamania” hasta. Z tego powodu zaleca si¢ regularng
zmiang hasta Abonenta.

Zobowiazania Abonenta
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Abonent  jest zobowigzany do terminowego
dokonywania oplat abonamentowych i instalacyjnych
zgodnie z warunkami Umowy i punktami 30-37

niniejszego Regulaminu.
Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego
pisemnego zawiadamiania Dostawcy Uslug o

wszelkich zmianach danych Abonenta dotyczacych
fakturowania, a w szczeg6lnosci: nazwy firmy, adresu
firmy, adresu do korespondencji, NIP, numerow
telefonow itp. Dostawca Ustug dotozy wszelkich staran,
aby faktury abonamentowe zawieraly prawidlowe dane
Abonenta, chyba, ze Dostawca Uslig zostanie
powiadomiony 0 zmianach w terminie
uniemozliwiajacym wprowadzenie zmian do faktury za
dany okres rozliczeniowy. W takim wypadku
Abonent wystawi notg korygujaca.

W przypadku udostgpnienia Abonentowi urzadzen
stanowiacych wlasno$¢ Dostawcy Ustug, Abonent
zobowigzuje si¢ do uzywania tych urzadzen zgodnie z
ich przeznaczeniem 1 wymogami prawidlowej
eksploatacji. Abonent nie ma prawa do samodzielnego
dokonywania napraw i modernizacji tych urzadzen.
Abonent jest odpowiedzialny za  zniszczenia,
uszkodzenia lub utratg urzadzen, o ktérych mowa
powyzej. Abonent jest zobowiazany do udostgpnienia
wymienionych urzadzen Dostawcy Uslug na jego
zyczenie, w celu umozliwienia m.in. konserwacji,
wprowadzania zmian lub usunigcia uszkodzen.

Abonent zobowiazuje si¢ do utrzymywania w
poufnosci hasta PIN i innych haset dostgpu oraz
dolozenia  najwyzszej  starannosci w  celu
uniemozliwienia dostgpu osobom nieupowaznionym.
Ustugi dostarczane przez Dostawce Uslug sa
swiadczone na wylaczny uzytek Abonenta. W zwiazku
z powyzszym Abonent nie jest uprawniony do
dostarczania osobom trzecim ustug Dostawcy Ushug
bez jego pisemnej zgody.

W czasie wyladowan atmosferycznych, odbiorniki
Abonenta i udostgpnione Abonentowi urzadzenia
Dostawcy Ustug powinny by¢ odlaczone od zasilania
elektrycznego i sieci.

Zasada odpowiedzialnoSci za przekazywane tresci
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Wszystkie ushugi Dostawcy Uslug moga by¢
wykorzystywane przez Abonenta tylko do celow
zgodnych z prawem. Zabronione jest niezgodne z

prawem rozpowszechnianie i udostgpnianie
jakichkolwiek materiatow (treSci 1 obrazoéw), w
szczeglnoscei: materiatow pornograficznych,

materiatdw naruszajacych dobro osobiste 0sob trzecich i
materialéw naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej
0s0b trzecich, np. naruszajacych prawa autorskie lub
tajemnice handlowe. Dotyczy to rowniez przekazywania
z terytorium Polski lub dostarczania na terytorium
Polski materialow chronionych prawami osob trzecich.
Za treSci przekazywane przez Abonenta przy
wykorzystaniu  sieci Dostawcy Ustug  odpowiada
wylacznie Abonent.

Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za
gromadzone 1 przekazywane przez Abonenta tresci
oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli
dzialan Abonenta w tym zakresie. Na Dostawcy Ustug
nie spoczywa obowigzek obserwowania materialow
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta lub
poszukiwania faktow, lub okolicznosci, ktore
wskazywalyby na bezprawny charakter dziatalnosci
Abonenta. Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tytulu naruszen, ktérych dopusci
si¢ Abonent, w szczegélnosci z tytulu naruszenia
przez Abonenta prawa autorskiego, z tytutu popetnienia
przez Abonenta czyndéw nieuczciwej konkurencji lub
zamieszczania przez Abonenta niedozwolonej reklamy,
lub niezgodnych z prawem tresci, w tym tredci o
charakterze pornograficznym.

Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub
oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci
Dostawcy Ustug wylacznie na swoje wiasne ryzyko.
Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
dostgpne w sieci oraz tre$¢ programéw telewizyjnych
i radiowych udostgpnianych w ramach $wiadczonych
ustug.

Ustugi Dostawcy Ustug nie moga by¢ wykorzystywane
przez Abonenta w sposob niezgodny z zasadami
wspotzycia spolecznego, w szczegdlnosci w sposob
ucigzliwy dla innych uzytkownikéw sieci Dostawcy
Ushug i1 dla Dostawcy Ustlug. Zabronione jest celowe
dziatanie na szkodg Abonentdw i sieci Dostawcy Ustug.
W szczegodlnoséci zabronione jest celowe przecigzanie
sieci, transmisja z wirusami komputerowymi, transmisja
pakietow IP z falszywym adresem nadawcy, np. mass
mailing oraz inne.

W przypadku naruszenia zasad korzystania z sieci
Dostawcy Ustug okreslonych w punktach od 17 do
21 niniejszego Regulaminu, Dostawca Uslug
zastrzega sobie prawo do podjecia czynnosci
uniemozliwiajacych lub utrudniajacych takie dziatania
oraz  natychmiastowego zawieszenia $wiadczonych
ushug 1 wezwania Abonenta do przestrzegania
powyzszych zasad lub do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

Odpowiedzialno$é Stron

23. Dostawca  Ushlug

ponosi  odpowiedzialno$¢  za

24.

niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie ustug
telekomunikacyjnych na zasadach okresSlonych w Prawie
telekomunikacyjnym oraz Kodeksie cywilnym. W
szczegolnosci  Dostawca ~ Uslug  nie  ponosi
odpowiedzialnosci za skutki sity wyzszej (tj. katastrof
naturalnych, strajkow, atakéw terrorystycznych itp.),
regulacji wladz panstwowych, dzialan Abonenta (w
szczegolnosci  awarii  badz wlasciwosci  sprzetu  lub
oprogramowania, naruszenia Regulaminu lub
obowiazujacych przepisow), badZ dzialan, zaniechan lub
zdarzen lezacych po stronie podmiotow lub 0sob trzecich.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w
okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krotszy niz
36 godzin.

Abonent ponosi wobec Dostawcy Ustug odpowiedzialnos¢
za naruszenie postanowien Regulaminu i Umowy. Abonent
odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim w
zwiazku z korzystaniem z ushug $wiadczonych przez
Dostawce Ustug.

Realizacja umowy

25.

26.

27.

28.

29.

Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez
strony. Zmiana warunkéw technicznych $wiadczonych
ushug, dokonana przez Abonenta jest podstawa do
zmiany wartosci ushug zgodnie z Cennikiem. Zmiana
wynikajaca z rozszerzenia posiadanej ustugi lub
zamoOwienia nowej ustugi, bedzie skuteczna z dniem jej
dokonania, natomiast zmiana, wynikajaca ze
zmniejszenia posiadanej ushugi lub rezygnacji z
posiadanej ustugi, bedzie skuteczna od poczatku
nastgpnego okresu rozliczeniowego.

Dostawca Uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za
zamo6wienie, realizacj¢ i poprawne dzialanie domen
adresowych rejestrowanych przez firmy trzecie.
Dostawca Ustlug nie jest strong w jakichkolwiek
dziataniach zwiazanych z rezerwacjq i rejestracja takich
domen. Ustugi te nie sg objgte niniejszym Regulaminem.
Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do
wprowadzania ograniczen w zakresie mozliwos$ci
wykorzystania sieci Dostawcy Ustug wynikajacych z
ochrony poprawnej pracy sieci. W szczegdlnosci
ograniczenia, o ktorych mowa powyzej dotycza: dostgpu
do poszczegdlnych ushig internetowych oraz
maksymalnej wielko$ci przesytanych listow poczty
elektronicznej  e-mail.  Szczegdlowe  aktualne
wskazowki  dotyczace  technicznych  aspektow
wykorzystania sieci i wynikajacych z nich ograniczen
publikowane beda w Internecie pod adresem
http://www.komster.net w rozdziale ,,Pomoc techniczna".
W czasie trwania Umowy, na Zzyczenie Abonenta,
Dostawca Ustug moze zawiesi¢ dostarczanie ustug na
okres calego miesigca rozliczeniowego lub jego
wielokrotnosci - nie dhuzej jednak niz na 3 miesiace. W
wyniku zawieszenia Abonent nie ma dostgpu do ustug
Dostawcy Ustug, ale jego dane na serwerze pozostaja
zachowane w stanie nie zmienionym. Za okres
zawieszenia ushugi nie jest pobierany abonament.

Na wniosek Abonenta, Dostawca Ustug moze ograniczy¢
dostarczanie ustug do wskazanych przez Abonenta
okresow (okreslonych dni lub godzin w ciagu doby).
Limitowanie czasu dostepu do ustug, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nie wptywa na wysokos¢ oplat za



$wiadczone ustugi.

‘Warunki platnosci
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Abonent dokonuje oplat za ushugi $wiadczone przez
Dostawce Ustug zgodnie z trescia Umowy i
Cennikiem ustug Dostawcy Ustug i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Oplata abonamentowa (abonament) obejmuje dostgp do
ushug okreslonych w aktualnym Cenniku, przypisanych do
danej opfaty abonamentowej oraz pomoc techniczna, o
ktorejy mowa w punkcie 40 ponizej, z wyjatkiem
dodatkowych ustug serwisowych okreslonych w Cenniku..
Nalezno$¢ obejmujaca oplatg aktywacyjna oraz
abonament za ustugi jest ptatna z gory w terminie 14 dni
od daty rozpoczecia danego okresu rozliczeniowego.
Okres rozliczeniowy jest okreSlony w Umowie i wynosi
jeden miesiac lub jego wielokrotnos¢. Jezeli w tym
terminiec  Abonent nie  otrzyma  dokumentu
stanowigcego  podstawg do  zaplaty, powinien
powiadomi¢ o tym niezwlocznie Dostawcg Ustug.

Inne optaty wynikajace z dokonanych przez Abonenta
zmian, polegajacych na rozszerzeniu posiadanej ustugi
lub zamdwieniu nowej ustugi, beda naliczane z dniem
dokonania zmiany. Inne oplaty wynikajace z
dokonanych przez Abonenta zmian, polegajacych na
zmniejszeniu posiadanej ustugi  lub rezygnacji z
posiadanej ushugi, beda naliczane od  poczatku
nastgpnego  okresu rozliczeniowego.

Wszelkie inne nie objgte Cennikiem, oplaty zwiazane z
korzystaniem przez Abonenta z ustug Dostawcy
Ustug pokrywa Abonent na mocy odrgbnych umow,
w  szczegOlnosci dotyczy to kosztow potaczenia
telefonicznego, kosztow dzierzawy kabla od innych
operatorow, kosztow rejestracji i utrzymania przez
innych operatoréw domen adresowych.

Faktury VAT za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne
nie zawieraja podpisu wystawcy ani odbiorcy i
wystawiane sg dla wszystkich Abonentow - rowniez
dla o0s6b fizycznych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Za zgoda Abonenta, faktury VAT beda
wystawiane i rozsytane w formie elektronicznej.
Abonent zobowiazany jest do prawidtowego dokonania
zaplaty, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie optaty na
konto  bankowe  wskazane w  dokumencie
stanowiacym podstawe zaplaty oraz umieszczenie na
blankiecie wptaty identyfikatora ptatnosci podanego
w dokumencie, stanowiacym podstawg platnosci. W
celu prawidlowego dokonania zaplaty zaleca sig
korzystanie z dokumentéw przelewn dostarczanych
przez Dostawcg Ushug. Dla innych nieprzewidzianych
oplat zaleca si¢ powolanie si¢ na numer ptatnika ID
podany na dokumencie stanowiacym podstawe zaplaty.
Nieprawidlowo wypeiony blankiet moze skutkowaé
konsekwencjami podanymi w punkcie 37, dotyczacym
przekroczenia terminu platnosci.

Za termin dokonania optaty uwaza si¢ dat¢ wplynigcia
naleznosci na konto bankowe Dostawcy Ustug. W
przypadku przekroczenia terminu platnosci, Dostawca
Ustug wezwie Abonenta w formie pisemnej do zaplaty
w terminie 14 dni, a po jego bezskutecznym uplywie
Dostawca Uslug ma prawo do zawieszenia

$wiadczenia ustug. Dostawca Uslug wznowi
$wiadczenie ushug, jezeli Abonent uiSci wszelkie
zalegle optaty. W przypadku, gdy zalegle oplaty nie
zostang uiszczone przez Abonenta w terminie 28 dni od
terminu platnosci, Dostawca Ustug jest uprawniony do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Od zaleglych platnosci naliczane beda odsetki ustawowe.

Reklamacje
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Reklamacje, w szczegélnosci dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug badz ich rozliczenia
nalezy zglasza¢ na piSmie w siedzibie Dostawcy Ustug
albo w punkcie obstugi abonenta Dostawcy Ushug lub
przesyta¢ listem poleconym na adres ul. Nowy Rynek 8,
62-095 Murowana Goslina w terminie 3 miesigcy od
dnia, w ktorym nastapito lub mialo nastapi¢ zdarzenie
bedace podstawa reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
Zlozenia. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w tym
terminie, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Pomoc techniczna
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Pomoc techniczna jest dostgpna od poniedziatku do
piatku w godzinach 9.00-17.00 pod numerem 0-61 811
80 80 Iub poczta elektroniczng na  adres:
pomoc@komster.pl. W dni powszednie w godzinach
17.00-21.00 oraz w dni wolne 9.00-21.00 problemy
techniczne mozna zglasza¢ na numery komorkowe
wskazane na stronie www.komster.net.

Dostawca Ustug dotozy wszelkich staran, aby termin
uzyskania odpowiedzi na zgloszenia nie przekraczat 24
godzin.

Jesli zajdzie potrzeba swiadczenia ushug serwisowych w
siedzibie Abonenta, Dostawca Ushlug zapewnia
odptatnie pomoc techniczng zgodnie z Cennikiem,
chyba Ze co innego wynika z zasad serwisowania
sprzetu uzyczonego lub dzierzawionego od Dostawcy
Ustug w ramach ushugi objgtej Umowa. Obstuga
serwisowa $wiadczona jest w zakresie okreslonym w
Umowie oraz aktualnym Cenniku.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do konserwacji
sprzgtu technicznego, a tym samym odlaczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrotszy, po
uprzednim  powiadomieniu ~ Abonenta  poczta
elektroniczng o planowanym — wylaczeniu, z
wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym. Nie
dotyczy to wylaczen niezbednych w celu usunigcia
awarii lub z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug.

Tryb rozwigzania Umowy
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Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem na koniec biezacego okresu
rozliczeniowego.  Wypowiedzenie moze  zostat
dokonane w formie pisemnego zawiadomieniu o
wypowiedzeniu przestanego do drugiej strony listem
poleconym lub poczta elektroniczng (e-mail) na adres:


mailto:pomoc@komster.pl
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biuro@komster.p]l W przypadku naruszenia przez
Abonenta postanowien Umowy lub zasad zawartych w

niniejszym Regulaminie oraz innych przepisow prawa,
z zastrzezeniem punktow 22 1 37 Regulaminu,
Dostawca Ustug ma prawo do zawieszenia ushuig
$wiadczonych na rzecz Abonenta i wezwania Abonenta
do przestrzegania niniejszych zasad. W wypadku
bezskutecznego uplywu terminu  wskazanego w
wezwaniu. Dostawca Ustug ma prawo do rozwiazania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W dniu rozwigzania Umowy $wiadczenia ushug
Abonent zostaje odlaczony od sieci. Dane
elektroniczne Abonenta znajdujace si¢ na serwerze
sieci Dostawcy Ustlug zostaja skasowane po uplywie 30
dni od rozwiazania Umowy.

Postanowienia koncowe
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Zmiany Regulaminu lub Cennika wydane w czasie
trwania Umowy beda wiazaly Abonenta, jezeli ich
tre§¢  zostanie  umieszczona na  stronach
www.komster.net oraz Abonent zostanie o nich
zawiadomiony z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w Zycie, a Abonent nie wypowie Umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia, nie pdzniej niz w
ciagu 30 dni od otrzymania zawiadomienia.

O ile z Regulaminu lub obowiazujacych przepisow nie
wynika co innego, komunikaty i zawiadomienia
Abonentéw begda dokonywane za pomocg poczty
elektronicznej, na adres konta poczty elektronicznej
prowadzonego na domenie Dostawcy Ustug, chyba ze
Abonent zglosi inny adres.

W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem
stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, Ustawy o Prawie Autorskim i
Prawach Pokrewnych, uméw migdzynarodowych,
ktorych Polska jest strong oraz inne stosowne przepisy.

W razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami
Regulaminu lub Umowy, strony uznaja za wiazace
postanowienia Umowy.



